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Техническая спецификация
1. Общая характеристика

0. Сервисное обслуживание охватывает комплекс услуг, обеспечивающих надежную эксплуатацию и техническое исправное состояние обслуживаемой медицинской техники.
0. Сервисное обслуживание должно проводиться в соответствии с требованиями приказа МЗ РК №273/2020 от 15.12.2020 года «Об утверждении Правил осуществления сервисного обслуживания медицинской техники в Республике Казахстан».
0. Исполнитель обязуется оказывать услуги по сервисному обслуживанию медицинского оборудования в соответствии с графиком проведения технического обслуживания, а также по заявкам Заказчика.
0. Наличие сервисных кодов и паролей, изменяющихся во времени и соответствующего программного обеспечения, предоставленные заводом-изготовителем для доступа в сервисное меню, проведения тестирования, обновления программного продукта, поиска неисправностей, в том числе через удаленный доступ при обслуживании высокотехнологичного медицинского оборудования.
0. Исполнитель предоставляет рекомендации на вывод медицинской техники из эксплуатации, которая находится на сервисном обслуживании.
0. Место оказания услуги на территории Заказчика по месту дислокации медицинской техники.

1. Требования к качеству услуг

0. Обеспечить проведение инженерно-технических консультаций по вопросам использования программных и аппаратных средств оборудования по месту эксплуатации во время диагностики оборудования для потребителей. 
0. Вести всю нормативную документацию на объектах (журналы, инструкции), контролировать исполнение персоналом своих обязанностей в рамках ответственности по данному Договору. 
0. Устранять за свой счет все неисправности (сбои) на медицинскую технику, явившиеся следствием его некачественного технического обслуживания;
0. Обеспечить бесперебойную работу обслуживаемой медицинской техники;
0. Немедленное прибытие специалиста в любое время суток в выходные, праздничные дни на экстренные случаи ремонта оборудования. 
0. Проведение сервисного обслуживания и контроля технического состояния медицинской техники оформляется актом выполненных работ по форме согласно правилам осуществления сервисного обслуживания медицинской техники в Республике Казахстан.
0. Составление графика планового технического обслуживания медицинской техники согласно списку медицинской техники больницы, описанной в технической спецификации.
0. Проведение технического обслуживания согласно графику с наклейкой (биркой, ярлыков) на медицинской технике с фиксацией даты технического обслуживания, названии фирмы, ФИО инженера, номера стационарной и мобильной связи.
0. Ведение записи технического обслуживания в журналах технического обслуживания медицинской техники в отделениях больницы и в актах выполненных работ.
0. Круглосуточная сервисная поддержка и круглосуточный доступ к телефонной (мобильной) связи включая выходные и праздничные дни.
1.	Жалпы сипаттамасы

1.1.	Сервистік қызмет көрсету Қызмет көрсетілетін медициналық техниканың сенімді пайдаланылуын және техникалық жарамды жай-күйін қамтамасыз ететін қызметтер кешенін қамтиды.
1.2.	Сервистік қызмет көрсету "Қазақстан Республикасында медициналық техникаға сервистік қызмет көрсетуді жүзеге асыру қағидаларын бекіту туралы" ҚР ДСМ 15.12.2020 жылғы №273/2020 бұйрығының талаптарына сәйкес жүргізілуі тиіс.
1.3.	Орындаушы техникалық қызмет көрсету кестесіне сәйкес, сондай-ақ Тапсырыс берушінің өтінімдері бойынша медициналық жабдыққа сервистік қызмет көрсету бойынша қызметтер көрсетуге міндеттенеді.
1.4.	Сервистік мәзірге кіру, тестілеуді өткізу, бағдарламалық өнімді жаңарту, ақауларды іздеу үшін, оның ішінде жоғары технологиялық медициналық жабдыққа қызмет көрсету кезінде қашықтан қол жеткізу арқылы дайындаушы зауыт ұсынған уақыт бойынша өзгеретін сервистік кодтар мен парольдердің және тиісті бағдарламалық қамтамасыз етудің болуы.
1.5.	Орындаушы сервистік қызмет көрсетудегі медициналық техниканы пайдаланудан шығаруға ұсынымдар береді.
1.6.	Медициналық техниканың орналасқан жері бойынша Тапсырыс берушінің аумағында қызмет көрсету орны.

2.	Қызмет сапасына қойылатын талаптар

2.1.	Тұтынушыларға арналған жабдықты диагностикалау кезінде пайдалану орны бойынша бағдарламалық және аппараттық құралдарды пайдалану мәселелері бойынша инженерлік-техникалық консультациялар жүргізуді қамтамасыз ету. 
2.2.	Объектілерде барлық нормативтік құжаттаманы (журналдар, нұсқаулықтар) жүргізу, осы Шарт бойынша жауапкершілік шеңберінде персоналдың өз міндеттерін орындауын бақылау. 
2.3.	Медициналық техникаға сапасыз техникалық қызмет көрсетудің салдарынан болған барлық ақауларды (ақауларды) өз есебінен жою;
2.4.	Қызмет көрсетілетін медициналық техниканың үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету;
2.5.	Жабдықты жөндеудің шұғыл жағдайларына маманның демалыс, мереке күндері тәуліктің кез келген уақытында дереу келуі. 
2.6.	Медициналық техникаға сервистік қызмет көрсетуді және оның техникалық жай-күйін бақылауды жүргізу Қазақстан Республикасында медициналық техникаға сервистік қызмет көрсетуді жүзеге асыру қағидаларына сәйкес нысан бойынша орындалған жұмыстар актісімен ресімделеді.
2.7.	Техникалық ерекшелікте сипатталған аурухананың медициналық техникасының тізіміне сәйкес медициналық техникаға жоспарлы техникалық қызмет көрсету кестесін жасау.
2.8.	Техникалық қызмет көрсету күнін, фирманың атауын, инженердің аты-жөнін, стационарлық және ұялы байланыс нөмірін белгілей отырып, медициналық техникадағы жапсырмамен (тегпен, жапсырмалармен) кестеге сәйкес техникалық қызмет көрсетуді жүргізу.
2.9.	Аурухана бөлімшелеріндегі медициналық техникаға техникалық қызмет көрсету журналдарында және орындалған жұмыстар актілерінде техникалық қызмет көрсету жазбасын жүргізу.
2.10.	Демалыс және мереке күндерін қоса алғанда, тәулік бойы сервистік қолдау және телефон (ұялы) байланысына тәулік бойы қол жеткізу.
	Медицинское оборудование
	Кол-во проведения технического обслуживания                   2 раза в год.

	Автоклав медицинский
	Внешний осмотр аппарата на предмет повреждений, следов износа.
Профилактические работы, чистка всех механических узлов и элементов от пыли.
Проверка крепления настенных и потолочных блоков.
Проверка работы и калибровка подъемных и поворотных механизмов.
Чистка и смазка подвижных соединений, редукторов и направляющих.
Проверка актуаторов, электродвигателей, пневматических и гидравлических систем, электромеханических тормозов.
Контроль фиксаторов, концевых выключателей и ограничителей.
Полный цикл профилактических работ всех электронных блоков, плат управления и модулей обработки данных.
Обслуживание, контроль параметров и профилактика высоковольтных блоков.
Проверка параметров (тока и напряжения) 
Проверка и чистка от окислов разъема силового порта моноблока.
Проверка силовых кабелей.
Профилактика и тест блока автоматической экспозиции.
Осмотр плат управления и силовых блоков рентген аппарата на предмет визуального повреждения, пробоев и коротких замыканий.
20. Центровка и тест диафрагмы один раз в год.
21. Совмещение светового и рентгеновского поля.
22. Контроль работоспособности детектора. Тест электронных сенсоров регистрации рентгеновского излучения (для цифровых), проверка кассетного механизма (для аналоговых) систем.
23. Диагностика всех рабочих режимов, пресетов и установок. Настройка программного обеспечения.
24. Анализ лога ошибок в программном обеспечении рентгеновского комплекса, запуск системных тестов и диагностических утилит.
25. Проверка баз данных рентгеновских аппаратов.
26. Настройка рабочих мест врачей - рентгенологов, обслуживание компьютеров оператора.
27. Замена изношенных деталей и расходных материалов. Устранение выявленных дефектов.
28. Запасные части стоимостью до 250 МРП приобретаются за счет поставщика

	Автоматическиий гематологический анализатор со стартовым регентом (каб.лаб)
	

	Автоматический анализатор коагуляции крови (лаб)
	

	Автоматический наружный дефибриллятор
	

	Автоматический наружный дефибриллятор
	

	Автоматический наружный дефибриллятор
	

	Автоматический наружный дефибриллятор 
	

	Автоматический наружный дефибриллятор 2022г
	

	Алкотестер в комплекте с зарядным устройством и мундштуками
	

	Амбулаторный монитор артериального давления ABPM-05 комплекте ноутбкук,принер,мышь Microsoft Windows
	

	Амбулаторный регистратор ЭКГ по Холтеру Cardio Mera комплекте ноутбук,принтер,мышь Мicrosoft Windows
	

	Апекслокатор  С-ROOT I 2023г
	

	Аппарат для гальванизации и электрофореза 
	

	Аппарат для дарсонвализаций и ультратонально терапии 
	

	Аппарат для комбинированной ультразвуковой и электротерапии 
	

	Аппарат для УВЧ терапии 
	

	Аппарат магнитотерапевтический 
	

	Аппарат магнитотерапевтический 
	

	Аппарат магнитотерапевтический 
	

	Аппарат рентгеновский флюорографический стационарный цифровой 12 
	

	Аппарат физиотерапевтический, вариант исполнения: с принадлежностями (модуль ультразвуковой терапии 
	

	Аспиратор хирургический 2019
	

	Аудиометр Amplivox 270- 2021г
	

	Видеогастроскоп Pentax
	

	Воздушный насос для анализатора ХS 1000i
	

	Дерматоскоп 
	

	Дерматоскоп (2022)
	

	Дерматоскоп 2021
	

	Дерматоскоп 2021
	

	Дефибриллятор 2019
	

	Дефибриллятор 2019
	

	Дефибриллятор 2019
	

	Дефибриллятор 2019
	

	Для амбулаторной гинекологии "Фотек"
	

	Индикатор внутриглазного давления через веко цировой портативный 
	

	Индикатор внутриглазного давления через веко цировой портативный 
	

	Индикатор внутриглазного давления через веко цировой портативный 
	

	Индикатор внутриглазного давления через веко цировой портативный 
	

	Индикатор внутриглазного давления через веко цировой портативный 
	

	Индикатор внутриглазного давления через веко цировой портативный 
	

	Индикатор внутриглазного давления через веко цировой портативный 
	

	Индикатор внутриглазного давления через веко цировой портативный 
	

	Индикатор внутриглазного давления через веко цировой портативный 
	

	Индикатор внутриглазного давления через веко цировой портативный 
	

	Источник бесперебойного питания типа on-line 1500BA для аппарата УЗИ SonoScape S20
	

	Кольпоскоп "Colposcope E" в комплекте
	

	Комплекс для автоматизированной интегральной оценки сердечно сосудистой систКардиометрМт(sim карта и
	

	Комплекс компьютерные многофункциональные для исследования ЭЭГ,ВП, и ЭМГ
	

	Комплект Еrgo для восстоновление мелкой моторики
	

	Лампа вакуумная KaWe 12.75114.003 2.5V для офтальмоскопа KaWe EUROLIGHT E10/2.5 B
	

	Лампа накаливания(Кальпоскоп)
	

	Ларингоскоп для экстренной медицины 2019
	

	Ларингоскоп для экстренной медицины 2019
	

	Линза Голдьмана(гониоскоп)
	

	Микроскоп "Миклет" бинокулярный
	

	Микроскоп монокулярный
	

	Микроскоп тринокулярный 
	

	Миксер гематологический 
	

	Модульное устройство объяктивного аудиологического скрининга и диагностики слуховой функции 
	

	Модульное устройство объяктивного аудиологического скрининга и диагностики слуховой функции 
	

	Монитор Мн СДП-2 суточного артериального давления и частоты пульса автомат-ий
	

	Монитор фетальный модель FC-700
	

	Монитор фетальный модель FC-700
	

	Мочевой анализатор Uriscan Optima 
	

	Отсасыватель хирургический электрический 7Е-А
	

	Офтальмоскоп (набор диагностических оптических инструментов для семейного врача в комплекте)
	

	Полуавтоматический дефибриллятор 
	

	Полуавтоматический дефибриллятор 
	

	Прибор для визуализации вен с напольным штативом
	

	Прибор многокомпонентный для медицинских лабораторных исследований (ГММЛИ) Комб Скан 111
	

	Рабочее место отолоринголога (лор комбайн)
	

	Рефрактометр автоматический 
	

	Система мониторинга крояного давления BTL-08-ABPM c принадлежностями 
	

	СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ УСТАНОВКА DIPLOMAT CONSUL, ВАРИАНТЫ ИСПОЛНЕНИЯ: DC 180
	

	Счетчик лейкоформулы электронный
	

	Ультразвуковая мойка УЗО
	

	Ультразвуковая мойка УЗО-5-01 "Медел"
	

	Фетальный монитор 
	

	Фидер электро держатель(с кабелем) к аппарату УВЧ-60
	

	Центрифуга 
	

	Щипцы биопсийные FB-210K
	

	Щипцы биопсийные FB-37K-1
	

	Кислородный концентратор 
	

	Экпресс анализатор концентрации и глюкозы холестерина и триглициридов 
	

	Экпресс анализатор концентрации и глюкозы холестерина и триглициридов 
	

	Экпресс анализатор концентрации и глюкозы холестерина и триглициридов 
	

	Экпресс анализатор концентрации и глюкозы холестерина и триглициридов 
	

	Экпресс анализатор концентрации и глюкозы холестерина и триглициридов 
	

	Экпресс анализатор концентрации и глюкозы холестерина и триглициридов 
	

	Экпресс анализатор концентрации и глюкозы холестерина и триглициридов 
	

	Экпресс анализатор концентрации и глюкозы холестерина и триглициридов 
	

	Экпресс анализатор концентрации и глюкозы холестерина и триглициридов 
	

	Экпресс анализатор концентрации и глюкозы холестерина и триглициридов 
	

	Электрокардиограф 12-ти канальный BTL -08 LS ECG 
	

	Электрокардиограф 3-6 канальный 
	

	Электрокардиограф BTL-08 Holter 
	

	Бактерицидные лампы 
	

	Рециркуляторы
	


	

